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Testgelesen:

Wie I4sst sich das Potenzral von Mttarbeitem erfﬂlg
Autoren vom Fach memen mit Mut und Menschenk_

ten Instrumenten der Personalwnrtsehaft Was sich ge
Ansatzen verb:rgt und \me w;rksam sse smd eflauter

managerseminare.

» David L. Dotlich, Peter C. Cairo, Stephen H.
Rhinesmith: Kopf, Herz und Mut zum Risiko.
Campus, Frankfurt/Main 2007, 240 S., 39,90 Euro.

Das Buch,,Kopf, Herz und Mut zum Risiko™
haben drei Berater von Mercer Delta mit
langjihriger Erfahrung im Beratungsge-
schiift verfasst. Darin schildern sie viele Ein-
zelfille, die ithren ganzheitlichen, systemi-
schen Fithrungsansatz untermauern sollen.
Den Ansatz im Allgemeinen beschreiben die
Autoren im ersten Teil. Die niichsten drei
Teile sind dann jeweils einem besonderen
Aspekt dieses Fuhrungsstils gewidmet.
Grundlegende Hypothese der Autoren ist,
dass jede erfolgreiche Fithrungskraft tiber
eine ausgewogene Mischung aus Kopf, Herz
und Mut verfiigt bzw. in threm Fiihrungsstil
zwischen diesen Komponenten wechseln
kann. Weiterhin versuchen die Autoren
anhand von Einzelbeispielen zu belegen,
dass sehr viele Fithrungskrifte, ebenso wie
das Gros der Fiithrungsliteratur, lediglich auf
eine der drei Qualitiiten fokussiert sind. Der
zweite Teil thematisiert die ,Fiihrung mit
dem Kopf*. Das meint: Vorgehensweisen
tiberdenken, Grenzen neu definieren, etwas
bewegen wollen und einen Standpunkt ent-
wickeln. Der dritte Teil, die ,,Fithrung mit
Herz", umfasst vor allem Aspekte der emo-
tionalen Intelligenz, der Empathie und der
Zusammenarbeit. Schlieflich beschreibt der
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vierte Teil, ,Fithrung mit Mut", welche

Bedeutung Risikobereitschaft und person-

liche Integritit fiir einen Leader haben.
Holger Stein &

» Adrian Gostick, Chester Elton: Der unsicht-
bare Mitarbeiter. Wiley-VCH, Weinheim 2007, 140
S., 19,90 Euro.

»Der unsichtbare Mitarbeiter” von Adrian
Gostick und Chester Elton ist ein Buch, das
stichtig macht. Auch wenn man eigentlich
kaum Zeit zum Lesen hat. Der Grund: Die
wunderbar gelungene Einteilung des Buches
in eine Fabel und Erlduterungen aus dem
Businessalltag machen es dem Leser leicht, in

Sachen Mitarbeitermanagement neue Ver-
haltensweisen zu studieren und bisherige
Vorgehensweisen zu hinterfragen. Der erho-
bene Zeigefinger gegentiber Managern ist
zwar spiirbar, tut jedoch nicht weh. Eher das
Gegenteil ist der Fall: Bei der Lektiire merkt
man ganz deutlich die hohe Wertschitzung
der Autoren. Inhaltlich werden die Leser
kurz und knackig auf viele bekannte Sach-
verhalte der Mitarbeiterfiihrung verwiesen.
Neu ist jedoch die Art und Weise, wie die
Inhalte vermittelt werden: niamlich in Form
einer Fabel, die nach und nach erzihlt und
mit Berichten und Beispielen aus dem
Unternchmensalltag erginzt wird. Mit die-
sem sehr interessanten Vorgehen erliutern

die Autoren, wie es dazu kommen kann, dass
Mitarbeiter im Unternehmen untergehen
oder sich sogar ganz aus dem Unternehmen
verabschieden. Und natiirlich liefern Gostick
und Elton eine Reihe von Ansatzpunkten,
wie diese Entwicklung verhindert werden
kann. Interessant zu erfahren ist, dass
manchmal auch die Maglichkeit besteht,
bereits ,unsichtbare” Mitarbeiter wieder fiir
das Unternchmen zu gewinnen.

Ute Simon-Adorf

» Waldemar Stotzz Employee Relationship
Management. Oldenbourg, Miinchen, Wien 2007,
212 S., 34,80 Euro.

Waldemar Stotz entwickelt in seinem Buch
ein System zur Forderung der Mitarbeiter-
bindung. Ausgangspunkt dafiir ist seine
Annahme, dass die Mitarbeiter die wichtigs-
te Quelle der Wertschopfung und des Wett-
bewerbsvorteils sind. Deshalb ist es seiner
Ansicht nach wichtig, die Zufriedenheit der
Mitarbeiter zu erhohen und somit ihre Bin-
dung zum Unternehmen zu gewihrleisten.
Leicht gesagt! Aber wie getan? In Anlehnung
an das System Customer Relationship Ma-
nagement (CMR) hat Waldemar Stotz das
Svstem Employee Relationship Manage-
ment (ERM) erarbeitet. Zu Beginn des
Buches beschreibt er die Bestandteile von
CRM, um anschliefend die Parallelen zu



Die Testleser:

Dipl.-Psychologe Holger
Stein aus Lorsch ist
Trainer und Autor. Er hat
sich auf wirtschaftspsy-
chologische und
betriebswirtschaftliche
Themen spezialisiert,
Seine Schwerpunkte sind
Personalmanagement
und Personalbeurteilung,
Teamentwicklung, Fiih-
rungskompetenzen sowie

Ute Simon-Adorf ist
selbststandige Autorin,
Trainerin, Moderatorin
und Coach in Koblenz,
Kernthemen {hrer Arbeit
sind Mentalcoaching und
Teamentwicklung. Kon-
takt: kontakt@simon-
adorf.de

Dr. Sylwia Skwiercz isl
Geschaftsfihrerin von
Skwiercz & Partner,
Erkrath. Sie coacht und
berdt Flihrungskrafie
internationaler Unterneh-
men. Trainings zu Grup-
pendynamik und Fih-
rungskrifteentwicklung
filhrt sie in deutscher,
englischer und polni-
scher Sprache dureh.

Myriam Giotze ist Inha-
berin der G.o.p.a.L. Trai-
ning & Coaching e.K. in
Milhlheim, Als systemi-
scher Coach und ganz-
heitliche Trainerin verbin-
det sie in ihren
Seminaren und Coa-
chings Korper, Geist und
Seele. Kontakt:
goetze@gopal-training.
e

Karriereberatung. Kon-
takt: Holger_Stein@it-
online.de

dem von ihm entwickelten ERM aufzuzei-
gen. Basiselemente des ERM sind: Mit-
arbeiterauswahlverfahren, Identifikations-
moglichkeiten von Leistungstrigern sowie
Verfahren zur Starkung der Mitarbeiterbin-
dung. Fur die Implementierung von ERM
verweist Stotz seine Leser auf Faktoren wie
etwa die Rolle der Fithrungskraft und die
Aufbereitung der Mitarbeiterdaten. Zu-
dem gibt er seiner Zielgruppe eine Anzahl
von Instrumenten (z.B. Anforderungsprotfil,
Mitarbeitergespriich, Mitarbeiterzufrieden-
heitsindex, Leistungsbeurteilung, 360°-Feed-
back, Personalentwicklung und Fithrungs-
stil) an die Hand, mit denen sie das System
ERM umsetzen kénnen. Nicht zuletzt mit-
hilfe dieser Instrumente sollen Unterneh-
men schliefflich in der Lage sein, die Zufrie-
denheit ihrer Mitarbeiter zu messen.

Dr. Sylwia Skwiercz

= Ulf Todter, Jiirgen Werner: Erfolgsfakior
Menschenkenntnis. Cornelsen, Berlin 2006, 189
S., 14,95 Euro.

Ulf Todter und Jiirgen Werner mochten mit
ihrem Buch , Erfolgsfaktor Menschenkennt-
nis* erreichen, dass ihre Leser sowohl sich
selbst als auch ihre Mitarbeiter, Kollegen
und Vorgesetzten besser verstehen und ein-
schitzen konnen. Moglich gemacht werden
soll das durch neun Personlichkeitsprofile

Kontakt: info@skwiercz-
partner.de

mit einem Bezug zum Businesskontext. Mit
Hilfe eines Profilindikators kénnen die Leser
ihr eigenes Personlichkeitsprofil und das
ihrer Mitmenschen ermitteln. Tadter und
Werner erliutern detailliert und beispielhaft
jedes einzelne der neun Profile und die
damit verbundenen Denk- und Verhaltens-
weisen in Sachen Fithrung, Entscheidungs:
lindung, Zeit- und Stressmanagement. Wei-
tere Aspekte, die unter die Lupe genommen
werden, sind: Kommunikation, Teamverhal-
ten, Konflikthandling und Erfolgsdefinition.
Dabei zeigen die Autoren, welche Fehler
einem bei der Wahrnehmung und Beurtei-
lung der einzelnen Charaktertypen unter-
laufen kénnen. Zudem zeigen die Autoren,
wie die Denk- und Verhaltensmuster der
neun Typen um neue Perspektiven berei-
chert werden konnen. Hilfreich far die Per-
sonlichkeitsentwicklung sind auch die
jeweiligen Werte- und Entwicklungsquadra-
te eines Profils, mit denen sich Grundwerte
und Entwicklungspotenziale ermitteln las-
sen. Auf den Profilen basierende Ubungen
und Tipps sollen den Umgang mit anderen
im Berufsalltag verbessern.

Myriam Gotze &

Die Beurteilungen im Einzelnen - siehe nachste
Seite! »
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Die Informationsdichte des Buches ist sehr
niedrig. Die Autoren formulieren redundant und
prasentieren viele allgemein gehaltene Beispie-
le, Einen neuen Ansatz, eine eigene Theorie
oder wissenschaftlich fundierte und relevante
Erkenntnisse sucht der Leser vergebens.

B

Das Buch verfugt tber keine erwahnenswerten
grafischen Elemente, ldadt dadurch also nicht
zum Blattern gin. Symbole, Hervorhebungen
oder Marginalien fehlen ebenso, Dadurch wer-
den Querlesen und schnelles Auffinden
bestimmter Textpassagen erschwert. Auf insge-
samt 240 Seiten befindet sich lediglich eine (1)
Abbildung. =

Die einzelnen Kapitel werden sinnvoll zu thema-
tischen Teilen zusammengefasst und vereinfa-
chen so die Orientierung und das gezielte Lesen
innerhalb des Buches. Die in sich geschlossenen
Kapitel sind durch Zwischentiberschriften mehr-
fach untergliedert. Allerdings vermittaln die Uber-
schriften kein Bild vom Inhalt des Kapitels. Zum
Beispiel diirfte sich den meisten Lesern nicht
erschlieBen, welche Themen die Autoren im
Kapitel ,Etwas bewegen” behandeln. = &

Das Bueh ist verstandlich geschrieben, Die
Autaren verzichten auf eine umstindliche Spra-
che und zu viele Fachbegriffe, Veranschaulicht
wird der Inhalt durch die zahlreichen Beispiele.
Da die Autoren keinen wissenschaftlich beleg-
ten Fihrungsansatz beschreiben, ist das Buch
auch fir Laien leicht verstandlich. &= &

Der Untertitel des Buches ,Das Komplett-Pro-
gramm zur Entwicklung threr besten Mitarbei-
ter" lieBe vermulten, dass das Werk flir Fiih-
rungskrafte und Personalentwickler von
Interesse sein konnte. Leider aber wird kein
durchgangiges Programm vorgestellt. AuBer
Venweisen darauf, dass bestimmte Aspekte in
Seminaren und beim Coaching thematisiert
werden soliten, finden sich keinerlei Ansatze
und Methoden. Geeignet ist das Buch allenfalls
als Einstieg in das Thema Fihrung.

Das Buch beschreibt zusammenfassend die
aktuellen Anforderungen an Filhrungskrafte des
mittleren und vor allem oberen Managements in
Bezug auf ihre Mitarbeiter. Insgesamt enthalt es
jedoch wenig Neues.
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Der
unsichtbare
Mirarbeiter

Swiley

Die Informationsdichte ist hoch, aber nicht zu
hoch. Denn gerade mit dem Ansatz, die Infor-
mationen in eine Fabel zu verpacken, erreichen
die Autoren, dass sich mdglichst viele Leser von
ihren Impulsen angesprochen fuhlen.
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Mit visuellen Hilismitteln wird kaum gearbeitet.
Doch durch die fesselnde inhaltliche Verpa-
ckung fallt dieser Mangel kaum ins Gewicht.
Dennoch: Bilder hitten die Wirkung der Fabel
vielleicht noch mehr unterstiitzt, Und: Leider ist
die Schriftgrofe nicht gerade leserfreundlich,

w

E=

Das Buch ist sinnvoll gegliedert. Weil in jedem
Kapitel ein Teil der Fabel erzahit und mit Bei-
spielen aus dem Unternehmensalltag angerei-
chert wird, ist Querlesen gul moglich, Unter-
stiltzt wird das zielgerichtete Lesen auch durch
Inhaltsverzeichnis und Quellenangaben.
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Der Inhalt ist sehr gut verstandlich und flilssig
7u lesen, Kurz und knackig werden die Themen
auf den Punkt gebracht. Gerade dieser
Schreibstil ermuntert auch Leser mit wenig
Zeit, sich mit dem Buch zu befassen.
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Der AHA-Effekt des Buches: Die Lektire bringt
Fiihrungskréfte ,back to the roots®, Gesignet ist
die Lektire namlich fir Fihrungskraite, die
schon lange spliren, dass Macht nicht das ein-
zige Mittel fiir gute Fiihrung ist, und daher nach
einem bewahrten, vor allem jedoch wirksamen
Filhrungsansaiz suchen.

Relevant ist das Buch in erster Linie flir Perso-
nalverantwortliche vom Manager bis zum Abtei-
lungsleiter. Aber auch Mitarbeiter konnen von
der Lektlre profitieren, die zeigt, dass Fihrung
viel mit Geben und Nehmen zu tun hat.
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Das Buch liest sich gut, Die typischen Instru-
mente der Persenalauswahl und Personal-
entwicklung werden von Statz dbersichtlich dar-
gestellt. Wer die Tools bereits kennt, kann die
Passagen tiberfliegen. Interessant indes fir
Personalexperten sind die Abschnitte, in denen
der Autor die Inhalte mit konkreten Beispielen

erlautert. EEEE

Der qut lesbare Text wird durch Grafiken,
Checklisten, kursiv gedruckte Zitale und optisch
hervorgehobene Textpassagen angenehm auf-
gelockert, Dig theoretischen Einheiten werden
durch konkrete Fallbeispiele ergdnzt, Die Fall-
beispiele sind mittels Einrahmung und Numme-
rierung schnell zu finden.
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Waldemar Stotz baut in seinem Buch die Ent-
wicklung des ERM systematisch aul. Das zeigt
auch die Inhaltsangabe. Aufgrund der Gliede
rung kann das Buch auch als Nachschlagewerk
ftir einzelne Instrumente der Personalwirtschaft
genutzt werden. Wilnschenswert ware indes ein
Literaturverzeichnis, mit dessen Hilfe Einsteiger
die Themen vertieten kinnen
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Der Text st leichl verstindlich. Slolz schildert
immer wieder konkrete Situationen, die seine
theoretischen Aussagen veranschaulichen,
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Das Fazit des Buches ist simpel: Die Unterneh-
mensleitung kann ihre Mitarbeiter nur zufrieden
stellen, wenn sie auf deren individuelle Bedir-
nisse eingeht, Wie lasst sich dieses Ziel jadoch
systematisch umsetzen? Die Antwort lautet: mit
einem Griff in die Instrumentenkiste der Perso-
nalarbeit. Stotz bietet seinen Lesern jedoch
keine allgemeingiltigen Rezepte, sondern inter-
essante Anregungen Tir die Personalarbeit im
gigenen Hause.

Fiir Einsteiger in die Parsonalarbeit bietet das
Buch einen Uberblick tber bekannte Instrumen-
te. Alten Hasen, die in ihrem Unternehmen nach
systeratischen Ansatzen fur eine messhare
Erhéhung der Lelstungsfahigkeit und Leistungs-
bereitschaft der Mitarbeiter suchen, bietet das
Buch zwar keine klaren Handlungsanweisungen,
dafir aber durchaus interessante Anregungen.
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